\—4 — Y
= ® e <
. v ENCONTRO DE LEITURA PUBLICA
o REPES SOCIAIS E BIBLIOTECAS EM REDE
" SELNOVrBRO 201
ALCOCHETE

Web ’Marketlng Redes SOCIals COmo
meios de comunicacao e divulgacao
de instituicoes e organizacoes

Antonio Sa Santos






Marketing/Definicao

*Conjunto de metodos e meios de que
Umal 6rganizacao diSpOEe; para PromoVer,
nos publicos pelos quais se interessa, 0s
comportamentos faveraveis a realizacao

dos Sseus objectives™.

lendrevie, et al, 1993



Marketing/Definicao

“E fornecer. 0 produto e o1 Servicoe certo, ao

cliente certo, no local certo, no momento

certo, ao preco certo, com' a Comunicacan
certa’.

Kotler, 1991



Marketing/Definicao

“E conhecer e compreender o cliente tao
bem gue o produterou Servico: sirva...e
Venda por Sil proprio”.

Peter Ducker, 1973



Marketing/Definicao
O Marketing compoe-se de:
Organizacao;

Produto, bem oul Servico;
Cliente ou: utilizador;






Concelitos essencials

Necessidades;
[DESE]0sS;
Produtos;

\/alor;
Satisfacao;
Qualidade;
Relacionamento;
Mercado;



Marketing para o Sec. XXI

Marketing concept:
Globalizacao
Novasi tecnologias e novas ferramentas;
Novas estratégias
Nova comunicacao
Buzzmarketing
Neuromarketing



COMUNICACAO DE
MARKETING

“Nao' pensem No que NoS PeMos NUM
anuncio, mas No que o consumidor: tira
de [a”.

Rosser Reeves



COMUNICAGAO DE MARKETING

E 0 conjunto’ de meios a disposiGao da
Instituicao’ para comunicar e trocar
INfOrmacGoes;

Comunicacao que pode ser feita para o
exterior (C publico/utilizador) ou para 6
Interior (trabalhadores);



COMUNICACAO - Modelo

EScolRer e definir 0S receptores que Sse guer atingir e
gue resposta pretende receber;

Jier em conta a capacidade de descodificacao dos
[FECEPLOKES;

Escolher 6 canallpelo gual se devem atingir 0s
[ECEPLOKES;

Prever 0s canais de retorno da mensagem de forma a
dJUE 0S EMISSOres pPossam controlar as respostas;



Funcionamento da comunicacao
Estimulo a fidelizagao;
Estimulo a intensificacao de uso;

Utilizador
\/alor da Biblioteca



THE INTERNET
CANT REPLACE

ATTIRMNNIED
0BRARIAN

e




E

KEEP
CALM

AND

ASK A
LIBRARIAN




Estatregia

© gue estamos a fazer?

O gue poderiamos estar a fazer?
Como 0 Ppoderemos lazer?
QUandoe 6 pederemes fazer?
Para que o fazemos?




Estrategia

Redes sociais:
s \WWhatsapp

= Facebook

s [witter

x Instagram

s Google+

s Pintrest

m Elickr



WHAT WOULD LIFE BE LIKE WITHOUT FACEBOOK?

‘Like the sky ‘Would have to go
without stars.” back to watching TV
—ADIGUNA or playing solitaire

WIJAYA-ABUNDJANI, —CHERRY LIVESAY,
JAMBI, INDONESIA SALEM, ORE.




Rede social onde tfem conta













Estatregia

Definir Uma estrategia flexivel
Colaborar com utilizadores

Encorajar a contribuicao de todos dentro da
Biblioteca/trabalho de equipa

Estar Informado acerca dos utilizadores
Elaborar guestionarios

Fornecer servicos de qualidade; infermacan
actualizada, acessivel e disponivel



Todo o bolo...

A comunicacao Nao pode ser considerada
ISoladamente

Incluida numa estrategia global

Pensada a medio/longo prazo



Todo o bolo...

Planeamento estrategico

Plano de Marketing
Plano de comunicacao
Estratégias de comunicacao
Marketing relacional



Algumas ideias...

Acompanhar os utilizadores
Comunicar com elesi (ver, falar e ouvir)
Estarem actualizadas...

As Bibliotecas tem de “dar nas vistas...”
Gerira sua Imagem



Desafios

Os jovens da geracao Z — nascidos entre 1993 e 2012
— tomam conta das redes sociais

No Facebook, meio biliao de pessoas consomem videos
todos dias

O smartphone € o equipamento mais utilizado
Conteudos gerados pelos utilizadores



Desafios para as bibliotecas

Eazer aumentar: 0 numero de seguidores
Dispor: de' condiGoes tecnicas e humanas
Estar actualizada e presente

Medir a sua accao e usar estatisticas

Seleccionar: estratégias de acordo com 0s utilizadores € o
canal

Lidar com' qUEeStees de copyright



On Oct 19, 2017
you owed:

For one time only, we cleared ALL fines
on ALL kids' & teens' library cards.
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“Apparently, marketing is all about seduction...”




OBRIGADO!

Contactos:
24,885 48 1474
ANtoNIe:Sa.Santos @at.goV.pt
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