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Exame das necessidades  

Identificação de prioridades  

Desenvolvimento de estratégias  



Onde mora o perigo, ali 

cresce também a 

salvação  
Hölderlin 



Google 







Novas correntes 

de gestão  
Ventagem 

para os 
grupos 

Participação 
cidadã 

 RSC 

Marketing 
relacional 



Stakeholders Clientes 



Adaptação ao sistema 
público 

 

Demanda social 

 

Está na moda 
 



 

É um processo 

 

Relação estado-comunidade 

 

Intenção de participar  

 

Redistribuição do poder público 

 





Mapear relações 

 

 

Focus group – 
avaliação da 
biblioteca 



Promover o trabalho 
em equipo 

 

 

Melhorar a 
divulgação das 
atividades  



ALA – Polos opostos 

Biblioteca física    

Biblioteca digital 

 

Centrada no individuo 

Centrada na comunidade 

  

Coleção  

Centro de atividades   

 

Ponto de acesso a 

informação  

Deposito da informação 



Plano estratégico 

  

18 objetivos (1º fase) 

 

3 objetivos (2º fase) 

 Criar jovens leitores: 
alfabetização de crianças.  

 Estimular a criatividade e a 
expressão da imaginação: ler, 
ver, escutar e partilhar os 
conteúdos culturais em 
momentos de ócio. 

  Satisfazer a curiosidade e as 
necessidades informativas: 
plano de formação continua 
para cidadãos. 



 
 

Muito obrigado 
  

João de Sousa Guerreiro 
Colegio Internacional de Sevilla 

San Francisco de Paula 

 

 
jsousaguerreiro@gmail.com 

https://joaosousaguerreiro.wo

rdpress.com/  
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