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PARTICIPACAQ CID..

=Adaptacao ao sistema
publico

=Demanda social

«Estd na moda




PARTICIPACAO CIDADA —
CARACTERISTICAS

«E um processo

=Relacao estado-comunidade
=Intencao de participar

=Redistribuicio do poder publico
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3LIOTECA PUBLICA DE

=Mapear relacoes =

CATEGORIAS PRIORITARIAS

A *Trabajadores
] *Otrasbibliotecas *Usuarios
t %
Proveedores
a

*Grupos culturales

=Focus group —
avalilacao da
biblioteca

*Grupos sociales

*Grupos de vecinos *Qrganismos Piblicos

*Grupos educativos *Medios de comunicaciéon
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=Promover o trabalho
em equipo

=Melhorar a
divulgacao das
atividades

N de grupos que
repitieron la
informacion

4 grupos

3 grupos

Conclusiones

Opinido geral - Informacéo positiva da biblioteca como um
centro ativo e inovador.

Pessoal - Amavel e sempre tenta solucionar 0s
problemas que encontram

Atividades - Programam muitas atividades e bastante
variadas, que conferem a instituico uma imagem
inovadora.

Falta de divulgacéo - Muitas das atividades tém pouca
publicidade.

Organizacao da colegao - a organizacao da colecao é
complicada e pouco intuitiva. Falta uma sinalizagao mais
Clara.

Falta de poder de deciso - os trabalhadores n&o tém
poder de decisdo, esperam sempre que a dire¢do resolva
0S problemas.

Pouco cuidado das instalagdes - falta impeza geral e
desordem dos materiais. @
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Individual Focus Community Focus
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ALA — Polos opostos

Biblioteca fisica
Biblioteca digital

Centrada no individuo
Centrada na comunidade

Colecéo
Centro de atividades

Ponto de acesso a
iInformacéo
Deposito da informacéao
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=Plano estrategico
=18 objetivos (1° fase)

=3 objetivos (2° fase)
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= Criar jovens leitores:
alfabetizacao de criancas.

= Estimular a criatividade e a
expressao da imaginacao: ler,
ver, escutar e partilhar os
conteudos culturais em
momentos de ocio.

= Satisfazer a curiosidade e as

necessidades Informativas:
plano de formacao continua
para cidadaos.




Muito obrigado
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