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DEBATE 1- DIA 16 NOVEMBRO

RESUMO

Atendendo as questdes debatidas no ambito das apresentacles sobre o Web Marketing e as Redes
Sociais como meios de comunicacdo e divulgacdo e ainda, sobre o Valor Social das Bibliotecas, através da
ferramenta Somos Bibliotecas foi possivel enumerar uma série que consideragdes, com relevancia e
pertinéncia para a discussao destas tematicas.

Uma das questBes colocadas em discussao sobre a tematica do Webmarketing, prende-se com o
trabalho que é realizado atualmente e quais os processos sistematicos que estdo a ser equacionados
para ultrapassar as dificuldades da divulgag¢do das bibliotecas.

Esta premissa é impactante pois traz ao de cima o modo como é feita a apresentacao e divulgacdo das
bibliotecas. Entdo, como poderd a comunicacao e divulgacdo vingar e funcionar atendendo a tipologia
do publico, hoje em dia? Se olharmos ao universo da populacdo mais jovem, que se quer fidelizada as
bibliotecas, até que ponto é importante falar de comunicacado institucional e até onde esta poderair?

Segundo Antdnio Sa Santos parece importante olhar de uma forma transversal a questao evolutiva do
conceito de Biblioteca, e a apreciacdo que tem sido feita a esta evolucao e a aceitacao daquilo que sao
chamados de conceitos inovadores, foi dado como exemplo, o surgimento das primeiras cafetarias no
interior das bibliotecas e sua aceitacdo, |a estd, por ndo ser convencional. Também, faz referéncia ao
inicio da venda de livros, numa altura em que estes faziam parte dos servigcos gratuitos das bibliotecas.
Estes exemplos, mostram que o caminho é feito de ideias arriscadas, do facto de ser necessario fazer algo
gue seja diferente no que toca a estas questdes de novidade e de audacia e quando se fala em redes
sociais e bibliotecas assiste-se a um enorme desfasamento entre aquilo que é feito em Portugal e nos
restantes paises, que mesmo com a ajuda da globalizacdo, tal como refere, “o que é estranho para nds
agora, ja é comum nos outros paises”.

E importante olhar de forma construtiva para aquilo que tem vindo a ser feito, aproveitar as sinergias da
partilha de praticas de sucesso para readaptarmos a nossa mentalidade e a nossa forma de atuagdo a
nossarealidade e arealidade dos nossos utilizadores.

Pesa ainda, o facto de estarmos subordinados e condicionados a uma hierarquizagao rigida, a um
modelo de organizacdo e de politicas de orientacdo e gestdo das organizacdes, que tém portanto de ser
consideradas e conciliadas.

Outra das tematicas abordadas tem a ver com o futuro da campanha Somos Bibliotecas e o seu impacto
fora e dentro das mais diversas associacGes e organizacGes diretamente ligadas ao universo das
Bibliotecas, nomeadamente a BAD e tendo ainda em conta a origem dos projetos e a medicdo do seu
impacto, num futuro préximo.
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Como refere Gaspar Matos, é importante observar que existe um duplo beneficio com esta campanha,
refira-se, como beneficio a utilizagdo das bibliotecas, ndo sé para os usufrutudrios e o valor adjacente
daquilo que é usufruido numa perspetiva do acesso gratuito, mas também, é importante observar o
beneficio na vertente da economia partilhada, ou seja, o futuro da campanha sera tdo mais relevante e
superior, quanto mais profissionais se envolverem nela e envolverem os seus utilizadores.

Reside aqui o facto de que, esta demonstra¢do do valor da Biblioteca Publica, releva ainda mais, se
considerarmos que, a falta da valorizagao do papel das bibliotecas possa advir falta de investimento nas
Bibliotecas Publicas, que porventura acabardo por desaparecer, desaparecendo consequentemente,
postos de trabalho. E assim importante que se reflita sobre as questdes de base destas e de outras
campanhas, que possam estar ao alcance das bibliotecas, de modo a superar estas problematicas.

Ainda, de destacar a importancia do envolvimento dos profissionais das bibliotecas e demais
interessados em iniciativas de cariz e promogdo de tematicas relevantes para as Bibliotecas. Se Somos
Bibliotecas, onde andam estes profissionais quando se constata que ha uma fraca participacdo em
iniciativas desta natureza e ainda para mais gratuitas?

Ha que pensar se as instituicdes trabalham sé para si, fechadas deste contexto de partilha de boas
praticas e de conhecimento. Esta é uma questdo de base quando avaliamos a importancia de uma boa
campanha de marketing. Ora se se pretende que as pessoas mostrem interesse nestas tematicas, se
existe formacdo gratuita a nivel nacional, com referéncia para pertinéncia da programacdao do X
Encontro de Leitura Publica, onde estdo osinteressados?

Atendendo ao universo dos profissionais em fungées nas Bibliotecas Publicas Municipais, houve ainda
tempo de discussdo sobre as questdes diretamente relacionadas com as categorias profissionais e
respetiva valorizagao.

Ha uma resiliéncia face a esta problematica e uma grande preocupagdo em se reconhecer os
profissionais de biblioteca, como profissdao técnica.

Segundo Gaspar Matos, a conversao das carreiras gerais foi transversal, seja para quadros dos técnicos
superiores, como para os assistentes técnicos, excetuando algumas carreiras, como de Técnico de
Informatica, Técnico de Saude e pouco mais. Importa ver esta situacdo de duas formas, através da
valorizagdo pessoal e individual, bem como demonstrando a importancia destas matérias através do
“marketing pessoal, no sentido de tentar convencer o politico”.

Destacou-se o constrangimento e escassez de formagdo para estes técnicos, pois, excetuando os
bibliotecarios cuja formacdo é uma formacdo académica superior, ha pouca oferta formativa para os
técnicos profissionais, sem ser através dos cursos da BAD — Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios,
Arquivistas e Documentalistas. Gaspar Matos relembra que atualmente, que se quer candidatar a um
lugar de assistente técnico numa biblioteca ndo tem muitas alternativas, pois para além de necessitar do
12%2ano de escolaridade tem também de ter formagao em bibliotecas, e de facto uma das alternativas é o
cursoinicialda BAD.

Falando em valoriza¢do pessoal e formagdo, Antdnio Sa Santos acrescenta, que assiste a uma procura
elevada de formacgGes cuja percentagem maior é a dos assistentes técnicos profissionais, cerca de 80%
sdo assistentes técnicos e 20% bibliotecdrios, principalmente na drea do atendimento. Destaca e valoriza
o papel dos assistentes técnicos, referindo até, “sdao vocés que estdo no terreno, sdo vocés que
conhecem a casa, sdo vocés que conhecem as pessoas e sao vocés que tém o know how. Cada um tem o
seu papel e obviamente que cada um tem a sua fungdo, masacabam por seraqueles que fazemacasa”.
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Entre as varias tematicas abordadas e porque foi também importante debater as questdes adjacentes ao
mundo virtual das redes sociais, nomeadamente, a veracidade de informacgdes e contelddos ao dispor na
internet, ou até mesmo, a rapidez como se descartam ou substituem as ferramentas online, como os
blogues, em que se assiste a um rapido e massificado crescimento de certos fendmenos, como o
Facebook, o Twitter, ou o Instagram. As redes sociais sdo hoje os canais de comunica¢do mais relevantes
para os portugueses, mas, como refere Antdnio Sa Santos, “a internet pode ter tudo mas nao dispensa
um bibliotecario treinado e sabedor, porque obviamente nds ndao sabemos qual é a qualidade nem o
caracter fidedigno que la estad” (referindo-se ao Google).

Refere ainda que os bibliotecarios devem fazer a triagem da informacao, do que é valido ou nao, o que
tem qualidade ou ndo, em suma, o que pode ser usado, dando assim um destaque relevante ao papel
dos bibliotecarios.

Ainda sobre a discussdo do efeito de descarte de certos canais de comunicagdo mencione-se, blogues,
também é natural, que estes sejam substituidos naturalmente pois temporalmente esta é a tendéncia.
Antdnio Sa Santos refere que os blogues, “eram importantes espacos de discussdo de informacao de
divulgacdo, mas que, os formatos video tém cada vez mais predominancia e preponderancia porque é
mais comodo e custa menos, as pessoas querem é coisas rapidas, que sejam, consumir e assimilar”.

Sobre o Web Marketing é um facto que falta perceber como sistematizar as a¢des de publicidade, como
elaborar um plano de comunicacdo para as bibliotecas, sem ser através dos meios convencionais e
tradicionais, ainda perceber como se consegue fazer a gestao da informacdo nas redes sociais quando ha
escassez de profissionais nas bibliotecas em geral.

Antdnio Sa Santos menciona que se deve apostar em formacgdes especificas sobre estas matérias, e que
estas devem ser mais praticas que tedricas ainda, reconhece que nao é facil trabalhar estas matérias pois
ha de facto esta falta de profissionais e tal como diz, é essencial “um projeto de marketing com pés e
cabecga e que tenha pernas depois para andar, no entanto depois, faltam os meios técnicos, faltam os
meios informaticos, faltam os meios humanos, falta o conhecimento, falta o know how, falta o tempo,
implica equipamento e implica um nimero de pessoas para fazer que ndo h3g, falta massa humana”.

A questdo do Marketing e das Redes Sociais como meios de comunicacdo e divulgacdo das bibliotecas,
estd indissociado do contexto per si da comunicacdo. Esta inevitavelmente depende de questdes
organizacionais, de politicas de municipais que muitas vezes condicionam a prépria agdo das bibliotecas.
O papel de promocao das bibliotecas é certo e claro que é de relevo, mas necessita de ser trabalhado
parair de encontro as necessidades dos utilizadores, através da definicao clara de estratégias e naforma
como as bibliotecas se integram nestas politicas de comunica¢do que permitem progredir.

Intervenientes:

Jodo Guerreiro, Antdnio Sa Santos, Gaspar Matos, Filipa Ferreira, Cecilia Matos, Cecilia Cabrita, Claudio
Anaia e Fernanda Santos.
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